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團宣義工、志工、社工分不清？

在一般人的觀念中，義工、志工與社工時常被混為一談．事實上這三者是有差別的．簡單說．輦純為了付出奉獻、不求回饋、不受法規規範的
人稱 「義工」，義工往往是有時間就來幫幫忙．不需負責任且—律不支薪。

適用《志願服務法》、記釒對服務時數的人稱作 「志工」．擔任志工必須要有志工證．受過基礎訓練和特殊訓練。
今天的主角 「社工」，則是具有社會與心理層面的專業訓練與知識．專長在於整合社會資源與社會政策規畫。既然是一份全職的專業工作．因

此就像所有上班族—樣，受到法律規定的薪資福利保障。
我們這次採訪了四個水里區的社工員．想帶大家認識在地的社會福利服務機構或單位．包括：世界展望會秀英社工、華山基金會小豪站長、家

扶中心凱靖督導·以及水里社會福利服務中心素玲督導。
匣三因為各單位服務的對象及方式不同，社工員的工作內容也不盡相同，所以我們先介紹各單位的服務內容。

世界展望會：世展會總會在美國，台灣世展在國外的部份推行飢餓三十全球人道救援、國外資助兒童計畫．國內則著重醫療／教育方案補助、就
業／失業家庭服務。

華山基金會：華山基金會在各鄉鎮設立社區愛心天使站·所以工作人員的職稱是站長，不稱社工；他們主要針對失依、失能或失志的老人提供
服務。

家扶中心：提供弱勢兒童青少年的認養費扶助、實物發放，目前也推展社區方案，改善家庭經濟並協助兒少脫貧。
水里社會福利服務中心：屬於公務單位．主要服務脆弱家庭．也就是因貧窮、失業等問題導致家庭照顧功能不足者·提供相關的諮詢、支持與

資源網路連結。
口雖然各機構社工員實際工作內容依服務對象不同．但服務弱勢的民眾．協助他們或他們的家庭，基本上是一樣的。

水里世展會服務信義水里區的兒童青少年及家庭．提供經濟補助或是家長就業服務．另外也提供我們熟悉的學生寄宿服務．也就是俗稱的學生
（原民）中心·協助遠道求學的學生有較佳的學習環境。

華山基金會的站長每個月固定的工作是拜訪區域內所有的受扶助老人．目前是80幾名．依需求提供關懐訪視、身體或住家清潔、協助就醫等．
另外還要舉辦活動、培訓志工或是進行募款。

家扶中心與水里社服中心的社工員工作內容即是執行機構的任務．督導其實就是社工員的管理者．多數督導都是從基層社工員開始做起．累積
足夠的服務經驗後·擔任社工員的協助或指導工作。
1學經歷條件

前言提到，社工應具備相關專業背景．所以社工員多為社會工作或是兒童福利服務等相關系所畢業，學歷要求是專科以上。但因應社會變遷迅
速．我們採訪的資深社工員也有非相關科系畢業後先投入社工的工作，再修習相關學分．取得資格。
匣

世展會的總會在美國．所以社工員的工時從很早以前就優於現行的勞基法．—天是7.5小時．還有完善的福利制度，像是子女教育補助、節日
獎金等·薪資也許不是所有社服機構中最好的·但福利確實很不錯。

＿般而言，新進社工員的薪資約在3萬4千元左右．依年資、學歷、執照及執行風險業務等級有所調整；社工督導則因主管加給．薪資可能落
在4萬元上下。另外．公職社工當然就會享有公務人員的相關福利。

小編之前也聽過民間社福機構要求社工員回捐薪水的新聞，家扶凱靖督導說，這確實是許多機構的陋習．因為民間單位接收政府補助提供服
務，仍需要自籌部份經費．若募款資源不穩定，就會要求工作人員以捐款名義·將薪水繳回供單位營運。不過．凱靖督導也說，制度穩健的社福單
位不會發生這種事情。

受訪者提到工作中難免遭遇挫折，像是個案拒絕被服務、家庭功能嚴重缺損無法施力．或是個案本身沒有改變的意願，社工員有時候也會有撐
不下去的困境．所以同儕和督導從旁協助與支持就是必要的。世展會秀英社工和社服中心素玲督導則說．看到個人或家庭因為自己的服務而獲得更
好的生活適應，是一件很有成就感的事。

凱靖督導和小豪站長不約而同都提到．擔任助人工作．很多時候會觸發自己的生命經驗．會有許多反思與成長的機會。
1對國中生的建議1如果同學將來想要擔任社工這個行業．可以先從志工開始做起．在志願服務過程中感受自己是否喜歡服務他人．之後可以選擇相閽
的科系就讀．做為專業的助人工作者。
區疍雖然聽起來社工的個案量很大、負擔量很重．有些從事保護性個案的社工在執勤過程中．還會有安全的疑慮．像是被家暴加害人恐嚇等等．不
過我們的受訪者在談及工作或成功案例的時候．眼神都能散發—種堅定的信念·真的令人佩服。

今天輔導處舉辦一場生命教育的演講，是奧林匹克精神講座。這—場
演講，讓我學習到很多．也重新思考了比賽對我的意義。
同樣身為運動員的我，我竟然和那位姊姊，以不同的方式看待比賽。
我問我自己·到底在堅持什麼？是什麼原因讓我堅持練球。那位姊姊
堅持的是她的夢想，那我呢？

的都是一定要贏球．若輸了．賽後就會生自己的氯。我都忘了．在最開
始還沒有能力出場比賽時．在場邊為學長姐加油．我告訴自己．如果有
機會可以上場．輸了也沒關係。現在的我·竟然是輸贏比較重要．就連
練球時．也都是只想著名次。這樣的我真是可笑。
姐姐還說． 「 自己最大的敵人就是自己。」

雖然我有幾度因為挫折．懐疑自己根本不是
當選手的料，萌生放棄的念頭，但我的父母
不斷鼓勵我，教練也在練習過程一直為我加
油打氚，讓我又重拾信心。我想． 「網球」
已經不只是我的興趣．我更加確定．它就是
我夢想。

「莫忘初心，撓戰自莪」是我驃完這場演講最大的收穩。 每次我去比賽．過不去的都是自己的心魔

演講的姊姊說： 「 當—個選手，最不能忘的
就是自己的初心。」我也記得，中國一位拳
擊選手說過： 「享受比賽．不要淪為名次的
奴隸。」是啊．過去當我在比賽時．心裡想

這一關。直到有一次·我因為害怕躊躇不
前．教練跟我說： 「一次，就這一次我逼
妳一定要打這場比賽。妳放開來打，不要
管會不會輸球。」於是我放下輸贏的想法
去比賽．賽後教練告訴我： 「 妳做得 很
好．今天這場比賽．不管輸還是贏，妳都
確確實實贏了『妳自己』。」那時候我不
懂教練的意思．直到今天聽完演講．我才
知道，原來抱持喜歡打球的初衷出賚．不
在意比賽結果．主導權在自己，就是一種
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